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En cumplimiento con lo establecido en la Ley 1712
de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y lo
dictaminado en el Decreto 103 de 2015 en su
Articulo 52 “Informes de solicitudes de acceso a
informacion literal h) del articulo 11 de la Ley 1712
de 2014.”; La Unidad de Planificaciéon Rural
Agropecuaria a partir del 2015 incluye lo requerido
en dicha normatividad.
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Participacion por tipo de solicitud.

Accion de Tutela

Agradecimiento

Para el primer frimestre del 2016, se recibieron y
respondieron setenta y un (71) requerimientos OD.P.
reportados al drea de Atencion al Ciudadano,

evidenciado un setenta y seis (76 %) por ciento, en ':'.D'fp‘ de
solicitudes de informacion. 'F?eg;nr;a;'ones

Solicitudes
Congresistas

Tabla y grafico Nro.1.1
Participacion por tipo de Solicitud.
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Comportamiento Histérico de las PQRSD

Con el fin de valorar su evolucioén, cuantificacion y
participacion  ciudadana, se registra @
continuacién el comportamiento histérico de las
PQRSD enftre los meses de enero a marzo 2015 vy el
mismo periodo en el 2016.

Para el mismo periodo se observa un incremento
del cincuenta y un (51 %) por ciento, representado
mayoritaricamente en D.P. de Informaciones, con un
incremento del 63 %

Colomta
. Slembra

Calle 28 no. 13-22 (571) 552 9820

Torre C, piso 3 (571) 245 7307

Edificio Palma Real direccion@upra.gov.co
Bogotda, Colombia

upra.gov.co

Sugerencias

Quejas

Solicitudes Congresistas
Reclamo

D.P. de informaciones
D.P.

Agradecimiento

8 1

Accion de Tutela g }

| TRIM 2015 O 1 TRIM 2016

0 30 40 50 60

Tabla y grdafico Nro.2.1
Histérico PQRSD.
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Comportamiento PQRSD, entre los meses de enero
a marzo de 2016, por medio interpuesto

Presencial
11% Correo

‘ Postal
30%

Como se observa en la tabla y grafico Nro. 3.1, los

medios electronicos siguen siendo el canal mads
utilizado para interponer PQRSD con un total de

Cuarenta y Seis (46) interacciones para el periodo,

Electrénico 59%.
59%

Correo Postal Electronico M Presencial

Tabla y grdafico Nro.3.1
Medio Interpuesto PQRSD
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PQRSD REGISTRADAS POR PROCESO.

PROCESO ENCARGADO DE DAR RESPUESTA

1 Comunicacién y Divulgacion Estratégica

2 Gestion Contractual

3 Gestion de Informacién y Conocimiento

4 Gestiéon del Talento Humano

5 Gestion para la Planeacion del Ordenamiento Social de la Propiedad

6 Gestion para la Planeacién del Uso del Suelo

Proceso encargado de dar respu
P N W s U1 O N 0O O

Gestion para la Planeaciéon del Uso del Suelo y
Gestién de Informacion y Conocimiento

Gestién para la Planeacion del Uso del Suelo y
Tabla y grdafico Nro.4.1 Gestién para la Planeacién del Ordenamiento Social de la Propiedad
Proceso PQRSD

9  Planeacién Estratégica
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El Proceso Gestion para la Planeacion del Uso del
suelo, registra el mayor nUmero de interacciones
para el periodo, seguidos de Gestion para la
Planeacién del Ordenamiento Social de la
Propiedad y Gestiobn de Informacion vy
Conocimiento.

En consideracion a que son las dreas técnicas que
ofrecen la informacion del SISTEMA SIUPRA, cuyo
propdsito es obtener informacién sobre orientacion
de politicas de gestidon del territorio para usos
agropecuarios y los lineamientos, criterios e
instrumentos a considerar en el ordenamiento y uso
eficiente del suelo rural, para la elaboracion del
Plan de Ordenamiento Territorial y de Desarrollo de
una entidad territorial.
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En lo corrido del 2016, la Unidad recibidé dos
observaciones de un ciudadano con respecto al
formulario web dispuesto para interponer PQRSD.
Al respecto se verificaron, se acogieron y se
agradecié el aporte del ciudadano para mejorar
el servicio en la Enfidad.
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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO Cantidad
NUmero de Solicitudes recibidas  Setenta y una Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del
(71) Derecho de Acceso a la Informaciéon PUblica
El nUmero de solicitudes que Seis (6) Nacional y se dictan otras disposiciones; y Decreto
fueron trasladadas a ofra 103 de 2015. “Articulo 52. Informe de solicitudes de
institucion acceso a informacién literal h) del articulo 11 de la
El tiempo de respuesta a cada Promedio Ley 1712 de 2014.”
solicitud nueve dias
(9 dias)

El nUmero de solicitudes en las Cero (0)
que se nego el acceso ala

informacion
*El nUmero de solicitudes recibidas corresponde al
nUmero total de PQRSD recibidas en el primer trimestre de

2016.
Aprobod: Dennis BermUdez - Secretario General
Johana Trujillo Moya — Asesora Comunicaciones
Proyectd: Claudia Guerrero — A. Ciudadano
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